Chegou a hora de vocé ser
dona do seu proprio negocio!l
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AvoN CONECTA

Oqueéeo
AVON CONECTA?

E a sua prdépria loja online da Avon, onde vocé, Representante da Beleza
Avon consegue vender produtos Avon para clientes de todo Brasil sem
ter que se preocupar com a cobranca e a entrega.

A Avon cuida desse processo para vocé de forma rdapida, fdcil e segura.

VANTAGENS

Sem custo: Abgrta 24h:

Nd&o precisa se preocupar Vende para Os clientes Doldem

com taxas. Basta criar a tOdO Brasil' comprara qL;C‘ quer
. momento.

sua loja de forma gratuita!l

Loja 100% ONLINE e sem

barreiras de vendas para
pessoas de todo o pais!

—_—
-—
=0
oo
20% de lucro: LHo—

Ganhe 20% em todas as
vendas que forem feitas A Avon fqz
a entrega:

pela loja, independente da
Facilidade de néo ter

categoria do produto.
que fazer as entregas na

casa dos seus clientes. /
% = Il
0l

~ I
Promocgoées e —
cupons exclusivos:

g

Estoque atualizado:

Todos os produtos que

aparecem na sua loja

estdo disponiveis para
o cliente comprar.

Painel:

Beneficios sé para quem tem

loja no Avon Conecta. Tudo
para lucrar ainda mais!

PagSeguro:
Mais seguranca em todo

O processo de cobranca
e recebimento do lucro.

Acompanhe suas vendas,
lucro, detalhes de pedido
e clientes por ld.
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COMO ABRIR A LOJA

PELO SITE ()

1- Acessar a sua drea exclusiva da Representante e fazer login

2 - Clicar em Conecta (no menu superior ou nos links rapidos)

3 - Dentro da pdgina de cadastro, escolher um nome vdlido para a loja
4 - Aceitar os termos de uso

5 - Clicar em ‘Quero minha loja’

6 - Caso ndo tenha, criar uma conta na Pagseguro e acessar
seu e-mail para confirmacdo. Caso jad tenha conta, fazer login

7 - Aceitar a aplicacdo

PELO APLICATIVO []

1- Fazer login no Aplicativo Minha Avon

2 - Clicar em Conecta (no menu lateral)

3 - Escolher um nome vdlido para a loja e aceitar os termos de uso
4 - Confirmar a escolha do nome

5 - Caso ndo tenha, criar uma conta na Pagseguro e acessar seu
e-mail para confirmacdo. Caso jd tenha contaq, fazer login

6 - Aceitar a aplicacdo
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PAGSEGURO

1- Informar e-mail e senha desejados
2 - Dados pessoais
3 - Endereco

4 - Seguranca e tipo de negodcio (ex ndo obrigatodrio:
Perfumaria e Cosméticos)

5 - Acessar o e-mail cadastrado

Problemas qo
ABRIR A LOJA?

CODIGO DE REQUISICAO
DE AUTORIZAGCAO INVALIDO

Caso apareca a seguinte
mensagem, significa que
hd alguma informacdo

errada no cadastro Avon.

@ PagSeguro

g Cadige de requisicio de avtarizagdo invalido,

E necessdrio que vocé verifique o e-mail ou telefone
cadastrados na sua drea exclusiva e solicite a alteracdo.

So6 depois que estiver ajustado vocé poderd
seguir com o cadastro.

05



Sua loja esta
QUASE PRONTA.

Caso vocé esteja vendo essa tela por mais de 15 minutos,
envie o seu e-mail cadastrado no PagSeguro para o Call
Center* para que eles possam seguir com o atendimento
e solucionar o seu problema.

*Mais informacdes sobre o Call Center na pdgina 16.

Parece que ainda falta vincular sua conta com o PagSeguro
para completar a sua loja. As informagodes podem demorar até
15 minutos para carregar, caso demore mais de 24h, entre em

contato com o nosso SAC e nds te ajudaremos.

Ou entre em contato
Fale © = Celular : 3003 2866 o
Tel. Fixo : 0BO0 708 2866

grs i)

Gerente de
DESENVOLVIMENTO
DA REDE

E preciso ser uma Representante da Beleza Avon
para abrir sua loja no Avon Conecta.
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Ja abri
minha loja,
E AGORA?

Ao se cadastrar, vocé criou
um nome para a sua loja,
certo? Agora é sé divulga-lo
para todos os seus clientes
antigos e os novos também.
Ex: seunome.loja.avon.com.br

Depois de se cadastrar € muito importante divulgar a sua lojq,
pois sb assim os clientes vao saber que a loja existe.

Dd para compartilhar no Facebook e Whatsapp pelo prdoprio site
em "Espaco Digital” ou aplicativo clicando em "compartilhar loja”.

Lembre-se: quanto mais lugares vocé divulgar, melhor!

f @ Mensagem de

Facebook texto (SMS)
Whatsapp

o —
Youtube F@

Ou até mesmo

falar para todo
[] mundo

Anuncio Instagram

Telefone
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O Avon desenvolve é a plataforma de treinamentos que possui
diversos videos com conteudo de dicas, ferramentas e etc.
Vocé pode acessd-los em:

1- Avon Desenvolve Talentos
2 - Em aprendizado: Avon Conecta

MATERIAL PARA
COMEPARTILERAR

Para compartilhar e te ajudar a divulgar,
disponibilizamos os materiais para vocé
poder baixar e compartilhar com seus
clientes em dois locais.

Dentro do seu site Avon em:

1 - ‘Espaco Digital’ no menu superior
2 - Em ‘Ofertas do Conectca’

PROMOCOES %

Todas as promocdes disponiveis no site avon.com.br também
sdo vdlidas para vocé divulgar para todos os seus clientes!

Mas fique de olho, para a sua loja online existem promocdes
e beneficios extral

Por isso fique sempre ligada nas comunicacoes via e-mail, Facebook,
materiais de apoio disponibilizados no seu site e painel para saber a
melhor promoc¢do para vocé divulgar!
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CUPONS

Para saber quais cupons estdo ativos, vocé pode conferir
no Site, Aplicativo ou perguntar para a Bela na opcdo
‘Deneficios do més’.

A Representante NAO consegue gerar seu proprio
cupom, ela deve usar os ja disponiveis.

PAGINA DE CUPONS DO E[TE

Nessa pdgina aparecem todos os cupons ativos para cliente. E se
estiver na sua lojq, irdo aparecer os cupons exclusivos do Conectal!

Assim vocé pode compartilhar o link e o cliente poderd escolher
qual cupom acha mais vantajoso para finalizar a sua compra.

' BEMVINDO1O : Ganhe 09&d!d!st:::'nltf:n:l:?di?fﬁf::i.sln{c:ﬁnmlwcnmpru _
MNunca comprou na minha lojo? Que tol aproveitar esse cupom de 15%
-a & BVISCONECTA . de desconto na primeira compra? Escolho seus produtos fovoritos e
‘ e 3 arrase muito! g
P ———— — ) CLIBOM N0 AR

ML DE COMPRILS

R i sl Frete gratis? Amamos! Cupom especial do BBE21 para o Conecta.

.-’. COMECTABBS - Wdlido toda terca-feira o dia intelro até sexta-feira as 23h59. Em .

' . compras acima de R$69.90 no site todo. 4
........................... LT & CLION MO ARSI I PRt

L] CI_'DDm exclusivo da revendedora™

DESCONTA DO LUCRO?

Ndo desconta diretamente do seu lucro, mas como o valor
gasto € menor, o valor recebido serd de acordo com o valor
total do pedido.

E ndo esqueca de divulgd-los depois, veja como!

- Site: Acessar ‘Espaco Digital’ > Cupons e compartilhar

« Aplicativo: Em conecta > Cupons e compartilhar

« Divulgar a pdgina (nomedaloja).loja.avon.com.br/cupom-de-desconto
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CAMPANHA DE MDA PAGA

As campanhas de midia paga que sdo feitas pela Avon ndo
mantém o carregamento de cookie das lojas de Representantes,
com excecdo de campanhas de remarketing (Google Display e
Facebook), busca orgdnica, diretq, site avon.com, SMS e outras
] referéncias como blogs e portais.

GOOGLE ADS

« NAO PODE se apresentar
como a marca AVON em
seus anuncios de midia pagaq,
o ideal é sempre se identifi-
car como um Representante
e utilizar o seu préprio nome
ou da sua loja.

« NAO PODE comprar a palavra
“Avon” ou palavras de marcas
Avon (Renew, Power Stay, color
trend, etc.) ou palavras-chave
das marcas concorrentes como
(Natura, Boticdrio, Quem Disse
Berenice, etc.)

autorizado, vocé poderd ser notificada mediante o envio de

Q) Caso identificado pela Avon qualguer comportamento ndo
simples comunicacdo no e-mail cadastrado, e em caso de

reincidéncia poderd haver a suspensdo da loja.

[ ls ® 6 & ©

! 1 |
|

Continue Shopping Delineador Retratil Color

________________

INSTAGRAM

Shoppable ainda ndo
estd disponivel para
inclus@o no Instagram
da Representante.
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. Como o cliente sabe

| QUEESTA NALOJA CERTA?

Quando ele acessar a sua loja, o seu
nome ird aparecer no topo do site.

AAvon Instituto Avon Carreiras Queroser Representante  Representante digital ***

Buscar no site Entrar Q? Favoritos % Carrinho
Q @

Se clicar no nome da Representante, poderd ver o seu perfil, com
nome, e-mail, foto, cidade e redes sociais. Por isso € importante
que os seus dados estejam sempre atualizados

SEU NOME

CIDADE

Sou sua Representante da Beleza Avon e estou 3 disposicdo para esclarecer as suas dividas e indicar o melhor produto

para vocé,
Caso precise falar comigo, fique & vontade para me contatar, Terei o maior prazer em te ajudar!

4] seuemail@email.com

Escolher outro(a) Representante /A Comprar sem Representante

Caso cadastre o numero do seu Whatsapp, o cliente poderd entrar
em contato com vocé com um so clique, clicando no icone que
aparece no canto inferior direito com a sua foto cadastrada.



VALE-PRESENTE

-

E valido sim, mas é importante ressaltar que este valor é
descontado do valor do pedido e, portanto, ndo contard
para o lucro da venda.

(==l
PAGSEGURO | )

Para realizar as transacodes financeiras na Avon Conectq, fizemos
uma parceria com a PagSeguro que ficou responsavel por todo

O processo de recebimento, por Cartdo ou Boleto. E vocé ndo
precisard se preocupar com isso.

Uma loja no Avon Conecta ndo tem custo nenhum e ndo é
cobrada nenhuma taxa das vendas feitas pela loja.

COMO RECEBO?
Vocé consegue visualizar o lucro a ser recebido em até 24h
apds aprovacdo da compra do seu cliente.

O valor e a data em que estard disponivel para ser utilizado ou
transferido estd na pdgina inicial do site PagSeguro em ‘Préximas
Liberacoes’ ou no aplicativo PagBank em ‘Ver detalhes do saldo’
em ‘Proximas liberacdes’
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EM QUANTO TEMPO?

O recebimento do seu lucro tem o periodo
padrdo de 14 dias, de acordo com a forma de
pagamento que o cliente efetuou a compra.

Caso a conta esteja definida com o
recebimento em 30 dias, vocé pode
solicitar essa essa alteracdo clicando em:

- Caixa de ‘Proximas liberacoes’

- Clicar em ‘Alterar Planos de Recebimento’;

- Na opc¢do de ‘Vendas pela internet’ escolher
a opcdo do plano de 14 dias.

Nesta mesma telq, sdo informadas algumas
taxas (a vista e parcelado) que ndo se aplicam
as Representantes para o Avon Conecta.

RECEBIMENTO DE

@ PEDIDO PARCELADO
Em caso de parcelamento,
o recebimento serd de

acordo com as parcelas
escolhidas pelo cliente.
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d | ANTECIPAGCAO DE LUCRO
' - Caso vocé queira antecipar o
recebimento dos seus lucros, vocé pode
fazer através do site do PagSeguro:

g‘? '_ - Secdo ‘Antecipe Agora’
b | - Clique no botdo ‘ Solicitar Antecipacdo’
Ou também pelo Aplicativo PagBank em:

- ‘Proximas Liberacoes’
- Depois em ‘Solicitar antecipacdo.

Serd aplicada uma taxa de 3,99% ao més.

Sujeito a aprovacdo de cada cadastro
feito pela PagSeguro.

COMO TRANSFERIR
Assim que o valor estiver disponivel na sua
contaq, jd é possivel transferir para outra
conta corrente que desejar desde que seja
da mesma titularidade (CPF) para que
taxas ndo sejam cobradas.

Outra opcdo é abrir uma conta Pagbank ou
baixar o aplicativo, em ambos vocé tem
direito a quatro TEDs sem custo adicional.



COMPRA NA
PROPRIA LOJA

Ndo é permitido comprar na sua propria loja por
medida de seguranca da Pagseguro.

S ENTREGA

QUEM FAZ A ENTREGA

Todos os produtos vendidos na sua loja sGo armazenados,
separados e entregues pela Avon e vocé ndo precisard se
preocupar com esta atividade.

FRETE GRATIS

Vdlido para compras acima de
R$119,90 para as regides SUL,
SUDESTE e estado de GOIAS.

Para as demais regioes, a
promocdo FRETE GRATIS é vdlida
nas compras acima de R$220,00.
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SOBRE O PEDIDO

PARCELAMENTO

E possivel parcelar em até seis (08) vezes, a Unica
obrigatoriedade € cada parcela ser no minimo dez reais.
A Representante ird receber conforme o pagamento
escolhido pelo cliente. Ou sejq, se ele parcelou em 6x

a Representante ird receber em 6x.

PEDIDO MINIMO

Para contar como um pedido, a soma das vendas pelo
Avon Conecta deverd ser maior ou igual ao pedido
minimo da Representante na campanha vigente. Essas
vendas serdo contabilizadas como um (01) pedido, ndo
Mais que isso em uma campanha.

ATIVACAO

Os pedidos que atingirem o valor minimo da campanha feitos pelo
Conecta também contam para ativar uma Representante. Ou sejq,
Nndo é necessdrio passar um pedido regular (pelo site Avon Comigo
ou App) para ser uma Representante ativa. Caso seja seu primeiro

pedido na Avon também serd contabilizado para o seu inicio.

DUVIDAS, RECLAMAGCOES OU PROBLEMAS

COM O PEDIDO, O QUEDEVO FAZER?

Entrar em contato com o Call Center pelo telefone 0800 708
2866, informando o numero do pedido ou data e compra do
cliente, para que eles possam seguir com o atendimento e
solucionar o seu problema.

O atendimento do Call Center é de Segunda & Sdbado,
das 8h as 20h. A ligacdo é gratuita.

16



A1
MEU MUNDO AVo) [l

Todas as vendas realizadas na Avon Conecta valem
como pedido e SAO contabilizadas para o programa:

REPRESENTANTE
- Reativacdo
« Alianca

« Meu Mundo Avon .
EMPRESARIA

« Remuneracdo pela
Matriz da empresdria
« Meu Mundo Avon

GERENTE
« Remuneracdo varidvel
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VISUALIZACAO DO
PEDIDO/RELATORIOS

Depois que o pedido do Avon Conecta é faturado, ele € importado
em até 24 horas para dentro do sistema Avon.

REPRESENTANTE EMPRESARIA GERENTE
Pode visualizar todos os Por enquanto Por enquanto a
pedidos realizados na a Empresdria Gerente ndo tem
sua loja acessando o ndo tem acesso acesso a este dado.
seu painel através a este dado.

da sua drea exclusiva
acessando o botdo

“Conecta” ou através
do App Minha Avon.

ALTERACOES VA LOJA

Primeiro se certifique qual informacdo vocé quer mudar.

NOME DA REPRESENTANTE
E o que aparece quando clica no seu nome, no topo do site:

SEU NOME
CIDADE

Sou sua Representante da Beleza Avon e estou 3 disposicdo para esclarecer as suas ddvidas e indicar o melhor produto
para vocé,
Caso precise falar comigo, fique 3 vontade para me contatar. Terel o maior prazer em te ajudar!

[ seuemail@email.com
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Caso queira fazer o gjuste nessa informacdo, vocé
pode fazer essa alteracdo sozinhag, no seu painel:

| 1 - Acessor sud O,reC] eXC|USiVC]
@ Status Avon: Ativa 2 - Clicar em ‘Conecta’

3 - Ir nas configuracdes
4 - fazer o qjuste e salvar

MINHAS INFORMACOES ©

M
<2 Compartilhar Loja E—

== Meu Painel Emall

seuemail@email.com

£ | RS eI PR N SRpURp Facebook |]'|5tagmm
https://www.facebook. https://www.instagram.
Telefone Whatsapp
(00) 0000-0000 (00) 0000-0000

Para os seguintes ajustes, € necessdrio entrar em contato
com o Call Center (ligacdo gratuita) no 0800 708 2866, para
que eles possam seguir com o atendimento e solucionar o
seu problema. Atendimento Seg. a Sdb. 8h as 20h:

NOME DA LOJA
E o que aparece no topo do site.

AAvon Instituto Avon Carreiras Queroser Representante  Representante digital ™"

© e O e £ Carioe
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ENDERECO DA LOJA
Endereco é a URL (link) amigdvel que
vocé compartilha com seus clientes.

Ex: seunome.loja.avon.com.br

ATENCAO: \
Para o nome da sua loja, ndo permitimos palavras
genéricas, caso identificado, poderdo ser rejeitados
a qualguer momento pela Avon, mediante o envio
k de simples comunicacdo no e-mail cadastrado.

ENCERRAMENTO DE LOJA

No caso de querer fechar a sua loja e
ndo fazer mais parte do Avon Conecta.

Caso queira fazer o ajuste em qualguer uma das informacdes acima
(exceto o Nome da Representante) vocé pode sozinha pelo seu painel:

1- Acessar sua 2 - Clicar em ‘Conecta’
drea exclusiva

4 - Fazer o agjuste desejado e salvar,
ou clicar em “Excluir loja” no caso
de encerramento da mesma.

3 - Ir nas configuracdoes

Para alterar o Nome da Representante, entre em contato com o
Call Center* *Mais informacdes sobre o Call Center na pdgina 16.

IMPORTANTE!

O cancelamento do PagSeguro UOL ndo é atrelado ao cancelamento
da sua loja Avon Conecta. Caso queira cancelar sua conta de pagamento,
€ necessdrio que o processo seja feito no site do PagSeguro UOL.
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